Rikare skog: Nyhetsbrev
Inkludering — varen 2021

Projektets Rikare skog dvergripande syfte dr
att undersoka forutsdttningar for en ny typ
av skoglig tjdansteutveckling som potentiellt
kan attrahera en bredare grupp av
skogsdgare och ddrigenom bidra till en okad
lonsamhet och konkurrenskraft for de foretag
som dr, eller onskar vara, verksamma pa
denna skogliga marknad. Tva centrala medel
for att utveckla och skapa nya vdrden dar
kunskap och inkludering. Inkludering
handlar om att berika, utveckla och lyfta in
fler olika perspektiv. Genom en okad
delaktighet stimulerar det innovation, leder
till bdttre beslutsfattande och bidrar till att
utveckla nya produkter och tjdnster. Sett till
vikten av  bra  affdrsrelationer i
serviceutveckling dr inkluderingsperspektiv
centralt. Det kan erbjuda en fordjupad och
bredda forstdelse av service och tjdnster samt
de malgrupper, behov och drivkrafter som
utgor grunden for dessa.

Snédva normers begrisningar

Normer praglar vart sociala liv, vara relationer
och vara varderingar — bade i samhallet i stort
och inom serviceutveckling specifikt. Normer
och forvantningar, kopplat exempelvis till kon,
paverkar manniskors incitament att soka sig
till vissa sammanhang, foretag och
utbildningar men ocksd omgivningens
reaktioner pa manniskors livsval och
beteenden inom dessa sfarer. Effekterna av
detta kan till exempel ses pd en relativt
segregerad arbetsmarknad dar kvinnor och
man ofta aterfinns inom olika sektorer,
branscher, yrken, befattningar och omraden.
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Dessa monster begriansar inte bara
manniskors mojligheter att verka inom alla
sfarer utan forsvarar ocksd verksamheters
tillgang till kompetens och dirigenom affars-
och serviceutvecklingen. Utifran kund-
perspektivet kan detta medfora att vissa
kundgrupper upplever att tillgangligheten av
en produkt eller tjanst dr begransad utifrén de
normer och férviantningar som existerar. Det
kan rora sig om en forvintad kunskapsniva
eller ett praktiskt kunnande i samband med
bestallning eller anvindande av en produkt. I
ett skogligt ssmmanhang kan till exempel en
lag skoglig grundkunskap eller forvantningar
pa sjalvverksamhet vara tva aspekter som
utgor ett hinder for att bestilla olika typer av
skogsskotseltjanster.

En relativt mansdominerad skogssektor utgor
bade ett tecken pa dessa monster och
utmaningar, samtidigt som det understryker
generella hinder for badde kvinnor, som har
svarare att identifiera sig eller sina perspektiv,
men dven for inkludering och ett breddat
perspektiv och serviceutveckling. Inkludering
handlar diremot om mer #n kon och
jamstalldhet utan aven andra grupper som kan
uppleva radande normer och relationer som
ett hinder.

Drivkrafter for inkludering

Inkluderande verksamhetsutveckling i foretag
och organisationer kan forstds som en
hallbarhetsfraga dar det dels handlar om att
striva mot en ekonomisk héllbarhet,
exempelvis genom att vara relevant for en
storre krets av kunder och samarbetspartners.
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Det handlar ocksa om att strava efter social
héllbarhet, exempelvis en organisationskultur
dar fler trivs och kan prestera, eller att kunna
attrahera kompetens, inte minst i relation till
det lokalsamhalle dar verksamheten bedrivs.

Drivkrafter for att arbeta med inkludering i
serviceutveckling kan variera dels mellan
foretag och organisationer, men ocksa Gver
tid. Oavsett vilka drivkrafterna ar for arbetet
med inkludering ar det viktigt att reflektera
over hur detta formar det arbete som bedrivs,
de insatser som gors och vem som inkluderas?

Reflektion som verktyg

Avgorande for en aktiv inkludering ar att
medvetenhet genomsyrar processen och
arbetssattet. Att kontinuerligt reflektera, stilla
sig kritiska fragor och utmana sig sjilv, sin
verksamhet och sin forforstaelse av sina
affirs- och  kundrelationer  synliggor
utvecklingspotential. Genom detta arbetssatt
blir det sjalvklara, det som inte behover
forklaras, mojligt att uppticka och kan
dirigenom utmana och vidga underliggande
normer, traditioner och forhallningssiatt. En
okad medvetenhet om det som medarbetare
och verksamheten tar for givet, gor att det ar
lattare att styra fortaget och dess utveckling.
Att kartlagga, analysera och reflektera oGver
malsattningar och den faktiska verksamheten
ar en forutsattning for att planera och
genomfora ett strategiskt och aktivt
inkluderingsarbete som en motor for att
utveckla helheten.

Vilka (ur)val gor vi?

Alla verksamheter gor val, det kan handla om
val av kommunikationskanaler for att nd ut,
val av forum for att bygga relationer med
andra aktorer och hur verksamheten arbetar
for att bjuda in. Hur motiveras dessa val
strategiskt? Foljs effektiviteten av dessa val
upp? Vilka konsekvensen far dessa val for
olika gruppers forutsittningar att ta del av
foretagets produkter och tjanster? Hur
paverkar dessa val serviceutvecklingen? I
relation till olika foretags (begriansade)
resurser och fokus ar urval nagot fullt
naturligt. Dock kraver detta att det finns en

medvetenhet kring urval och att olika aspekter
av inkludering ingar i 6verviagandet. Att aktivt
och medvetet begrunda och synliggora dessa
val, gor det ocksa mojligt att gora andra, mer
inkluderande, val.

Tillgidnglighet

For att som (potentiell) kund eller
samarbetspartner ta del av nagon verksamhet
och dess utbud och aktiviteter sa kan det
ibland kravas viss form av kunskap,
information och forforstaelse. Vart att fundera
over da kan vara om det finns olika grupper
som direkt eller indirekt har samre
forutsattningar att delta? Mycket av det som ar
sjalvklart och underforstatt for befintliga
kunder och samarbetspartners kanske
behover fortydligas for att inte utgora hinder
for potentiellt nya kunder och
samarbetspartners som inte har samma
referensramar. Anpassad information &r
grundlaggande forutsattning och start for att
arbeta med inkludering utifrén tillganglighet,
av exempelvis ett arrangemang eller annan
utatriktad aktivitet.

Nyfiken pa att lara dig mer?
Inkluderande tjansteutveckling kanske later
krangligt men det behover inte vara sa
komplicerat att komma igédng och jobba med
dessa fragor. Kanske kan du som foretagare na
en storre kundkrets, utveckla din verksamhet
och na fler samarbetspartners genom att
strategiskt lagga till ett inkluderingsperspektiv
i ditt utvecklingsarbete? Pa projektets
hemsida har vi samlat savil forskning som
praktiska tips, som kan vara anviandbara for
att komma igdng med inkluderingsarbetet.

Kommande aktivitet:

Webinar: Inkluderande service-
utveckling i Kvarkens skogssektor
15 september Kl. 13.00-14.30

Lar dig mer om varfor och hur samt
diskutera utifran praktiska exempel.
Lds mer och registrera dig pa hemsidan

Las mer och folj projektet pa social medier eller:

wwuw.slu.se/rikareskog
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